VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.1 Spoleénost Renost, s.r.o. se sidlem Sv.. Anny 126/30, Ruzomberok 034 01, IC:
36380784 zapsana v obchodnim rejstfiku u Okresniho soudu Zilina &.. 11184 /L
(dale jen "Prodavajici") vydava tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej Zbozi
(dale jen "VOP" nebo "Podminky").

VOP upravuji pravni vztahy mezi Prodavajicim a jeho Zakazniky vznikajici pfi prodeji
Zbozi. VOP jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a
Zakaznikem a jsou zverejnény a dostupné v pisemné formé v provoznich prostorach
Prodavajiciho a v elektronické podobé na internetové strance http://www.renost.net.

1.2 VOP jsou zavazné pro vSechny Smluvni strany, t.j. t€astniki zavazkového
vztahu a vychazeji ze obecné& zavaznych pravnich predpisd platnych v Ceské
republice, zejména Obchodniho zakoniku, Obanského zakoniku a Zakona o
ochrané spotfebitele.

Clanek 2: Definice

2.1 Zbozi znamena zbozi, které Prodavaijici aktualné nabizi k prodeji zakaznikam,
zejména transportni kole€ka uréena na rucni manipulacni techniku.

Konkrétni druh Zbozi, jehoz prodej je pfedmétem pfislusného zavazkového vztahu,
je vzdy presné definovany ve Smlouvé a / nebo Objednavce.

2.2 Zakaznik znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma zajem o koupi
Zbozi.

2.3 Objednavka znamena pisemnou, faxovou nebo elektronickou objednavku Zbozi,
kterou zaslal Zakaznik Prodavajicimu. V pfipadé stalych zakaznik( objednavka
znamena i telefonickou objednavku.

2.4 Smlouva je kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Zakaznikem, jejimz
pfedmétem je zavazek Prodavajiciho dodat Zakaznikovi Zbozi a prfeveést na néj
vlastnické pravo ke Zbozi a zavazek Zakaznika zaplatit za Zbozi kupni cenu.
Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace Objednavky ze strany Prodavajiciho.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP.

2.5 Strany znamenaji Prodavajiciho a Zakaznika spoleéné&, Smluvni strana znamena
kteroukoli z nich.

2.6 Obchodni zakonik znamena Obchodni zakonik v platném znéni.
2.7 ObCansky zakonik znamena Obc&ansky zakonik v platném znéni.

2.8 Zakon o ochrané spotfebitele znamena zakon o ochrané spotfebitele v platném
Znéni.



Clanek 3 : Objednavani Zbozi

3.1 Zadani Objednavky. Zakaznik objednava Zbozi prostfednictvim Objednavky,
ktera musi obsahovat pfesnou identifikaci Zakaznika ( u fyzickych osob -
nepodnikatell v rozsahu jméno a pfijmeni , bydlisté, telefonni &islo , pfip . e - mail , u
fyzickych osob - podnikatel v rozsahu jméno a pfijmeni , obchodni jméno, misto
podnikani, ICO, DIC / IC DPH gislo zapisu v Zivnostenském nebo jiném rejst¥iku ,
telefonni &islo , pfip . e - mail a u pravnickych osob obchodni jméno, sidlo , ICO, DIC
/ IC DPH ¢&islo zapisu v obchodnim rejstiku , telefonni &islo , pFip . e - mail ) a
pfesné urCeni pozadovaného druhu, mnozstvi a jakosti Zbozi a pfipadné i dalSi
nalezitosti nezbytné pro fadné vybaveni Objednavky, a to zejména termin a misto
dodani Zbozi . Objednavka, ktera nebude mit minimalni zakladni obsahové
nalezitosti, nebude vyfizena . Zbozi je mozné zakoupit pfimo v misté provozu.

3.2 Uzavfeni Smlouvy . Prodavajici po doru€eni Objednavky od Zakaznika provérfi
jeji obsahoveé nalezitosti a zjisti dostupnost pozadovaného Zbozi. Pokud je
Zakaznikem pozadovany ZboZi k dispozici v terminu uvedeném v Objednavce , nebo
pokud termin dodani neni uveden v Objednavce , v terminu podle téchto VOP a /
nebo Smlouvy , Prodavajici Objednavku akceptuje a akceptaci oznami Zakaznikovi
telefonicky nebo elektronickou posStou a momentem doruceni akceptace Objednavky
je uzaviena Smlouva , ktera je zavazna pro obé& Smluvni strany . V opacném pfipadé
Zakaznikovi Prodavajici oznami nedostupnost Zbozi nebo pfedpokladany pozdéjsi
termin dodani Zbozi a pozada Zakaznika o jeho vyjadieni . Zakaznik je povinen se k
predpokladanému pozdéjSimu terminu dodani Zbozi vyjadfit nejpozdéji do 3
pracovnich dnll ode dne doru€eni oznameni Prodavajiciho, v opacném pfipadé se
ma za to , ze Objednavka byla stornovana.

3.3 Zaloha na kupni cenu . Prodavajici je opravnén v odlivodnénych pfipadech
pozadovat od Zakaznika zalohu na kupni cenu za nim objednané Zbozi nebo platbu
pfedem .

3.4 Storno objednavky. Zakaznik ma pravo stornovat Objednavku bez udani divodu
kdykoliv pfed jejim akceptaci ze strany Prodavajiciho . Po akceptaci Objednavky ji
muze Zakaznik stornovat pouze v pfipadé, ze Prodavajici nesplni smluvené
podminky dodani Zbozi. V pfipadé stornovani akceptované Objednavky je Zakaznik
povinen uhradit Prodavajicimu skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni
pravo na nahradu Skody zejména v pfipadé, pokud v souvislosti s pofizenim Zbozi
byl Prodavajici nucen vynaloZzit prokazatelné naklady.

Podle zakona o ochrané spotfebitele pfi podomnim prodeji a zasilkovém obchodé mit
narok do 7 pracovnich dnd na odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi bez udani
ddvodu .

Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout Objednavku nebo jeji ¢ast zejména v
téchto pripadech :

- Objednavka neobsahuje minimalni zakladni obsahové nalezitosti , a tudiz neni
mozné ji vybavit ,



- Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem ztizila moznost
jeho pofizeni .

V pfipadé, Ze tato situace nastane , Prodavajici bude neprodlené kontaktovat
Zakaznika za ucelem dohody o dalSim postupu . V pfipadé, ze Zakaznik zaplatil
zalohu na kupni cenu za Zbozi, bude mu tato zaloha prevedena zpét bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na jeho ucet nebo zaslana postovni poukazkou na jeho

adresu .

Clanek 4 : Dodaci podminky

4.1 Pokud v Objednavce nebude uveden pozadovany termin dodani Zbozi, dodavka
bude podle dostupnosti jednotlivych produktt a provoznich moznosti Prodavajiciho
realizovana v co nejkrat§im terminu, obvykle do 5 pracovnich dnl od akceptace
Objednavky. Ve vyjimecnych pfipadech muze byt dodaci Ihuta delsi, o Eemz
Prodavajici seznami Zakaznika telefonicky nebo elektronickou postou.

4.2 Zbozi bude dodano Zakaznikovi do mista dodani uvedeného v Objednavce .
Dopravu do mista dodani v ramci Ceské republiky zabezpeéuje Prodavajici
prostfednictvim kuryrni sluzby .Pokud Objednavka nebude obsahovat misto dodani
Zbozi , Zbozi bude dodano na adresu sidla firmy Zakaznika , ktera je uvedena v
Objednavce.

Cena dopravy je uvedena ve VOP v ¢lanku 5. Zakaznik je povinen zkontrolovat ZboZzi
pfi jeho dodani a prevzit ho jen kdyz neni poSkozen. V opacném pfipadé je nutné
sepsat s fidiCem protokol o Skodé nebo Zbozi odmitnout prevzit. Mechanické
poskozeni Zbozi v neporuseném obalu je nutné nahlasit bez zbytecného odkladu po
prevzeti Zbozi . PozdéjSi reklamace tohoto charakteru nebudou

akceptovany s ohledem na reklamacni podminky pfepravce .

4.3 Se Zbozim je Zakaznikovi vzdy pfedan danovy doklad , dodaci list, a podle
povahy ZbozZi i navod k pouZiti a zarucni list .

Clanek 5: Cena za Zbozi

5.1 VSechny ceny uvedené na strankach jsou bez DPH a neshrnuje dopravni
naklady.

5.2 Dopravni naklady zavisi na vahy baliku - viz. tab.¢1.

Tab. ¢.1 Vaha baliku

Vaha baliku v kg | *Cena za *Cena za
dopravu 1 bez dopravu 2 bez
DPH DPH

0-10 kg 90 45

11-25kg 100 50

26-39 kg 110 55

40-50 kg 130 65

* Poznamka:

Cena za dopravu 1: hodnota objednavky je do 5000K¢ bez DPH



Cena za dopravu 2: pfi rabatu nad 15%, specialnich cenach a hodnoté objednavky
nad 5000 K& bez DPH
Doprava zdarma: individualni dohody

V pfipadé platby na dobirku, dopravni naklady pfedstavuji: = vaha baliku (Tab.¢.1)
+ hodnota dobirky (Tab.&.2).

Tab. €. 2 Hodnota dobirky

Dobirka do /bez Cena bez DPH
DPH/

5000K¢ 25K¢

50000K¢ 100K¢
100000K¢& 250K¢

5.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit ceny jednotlivych polozek Zbozi uvedenych
na strankach, a to zejména v pfipadé zvySeni cen u dodavatell a / nebo vyrobcl
Zbozi a / nebo zvySeni nakladl Prodavajiciho souvisejicich s pofizenim pfislusnych
polozek ZboZzi.

5.4 Platnost novych cen zac€ina dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach.

5.5 Zména cen nema Zadny vliv na dfive akceptovany Objednavky, pokud neni
uvedeno jinak.

Clanek 6: Platebni podminky

6.1 PFi osobnim odbéru Zbozi v misté provozu Prodavajiciho muze Zakaznik za
Zbozi zaplatit pfi pfevzeti.

6.2 V internetovém obchodé mlze zakaznik uhradit kupni cenu timto zpusobem:

e dobirka - nejpouzivané;jSi zplsob platby. Penize za zbozi zaplatite az pfi prevzeti
zbozi kuryrovi.

e bankovni pfevod - po obdrzeni Vasi objednavky Vam zasleme zalohovou fakturu s
Cislem uctu a variabilnim symbolem. Za zboZi zaplatite pfedem na nas bankovni
ucet, pfiCemz Zbozi bude vydano Zakaznikovi az po pfipsani kupni ceny za Zbozi na
bankovni u€et Prodavajiciho. Po pfijeti platby odesilame zbozi s tim, Zze Vas
informujeme o terminu, kdy zasilka dorazi.

e faktura - v pfedem dohodnutych pfipadech Prodavajici umozni odbér Zbozi také na
fakturu, a to zejména v pfipadé stalych Zakazniky, na zakladé vzajemného
podepsani ramcove kupni smlouvy.Zakaznik se v takovém pfipadé zavazuje uhradit
Prodavajicimu fakturovanou kupni cenu za Zbozi ve smyslu dohodnutych platebnich
podminek, pokud ve faktufe Prodavajiciho neni uvedeno jinak.

6.3 V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou fakturované ¢astky je Prodavajici
opravnén pozadovat od Zakaznika zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné



Castky za kazdy den prodleni, a pfi prodleni pfesahujicim 15 dni je Prodavajici
opravnén doCasné, az do zaplaceni fakturované ¢astky, neumoznit Zakaznikovi dalsi
Objednavky ZboZi a jiz akceptovany Objednavky nerealizovat, pfiCemz v tomto
pfipadé se Prodavajici nedostava do prodleni s plnénim svych povinnosti.

Clanek 7 : Zaruky, reklamace

7.1.Rozsah , postup a podminky uplathovani reklamaci

Vyskytne-li se u zakoupeného Zbozi vada, ma Zakaznik pravo vadu reklamovat pro
rozpor se spotrebitelskou kupni smlouvou. Pro spravné posouzeni reklamace je
nutné, aby reklamované Zbozi bylo Cisté , kompletni a v souladu s hygienickymi
predpisy nebo obecnymi hygienickymi zasadami.

Zakaznik je povinen pfi pouzivani Zbozi dodrzovat kromé obecné znamych pravidel ,
stejné i podminky stanovené pro pouzivani Zbozi v zaru¢nim listé nebo navodu k
pouziti , uZivat a oSetfovat Zbozi v souladu s jeho pfirozenou zivotnosti.

Oprava reklamovaného Zbozi v zaru¢ni dobé bude provedena bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu podle Ob¢anského zakoniku a Obchodniho zakoniku .

Prodavajici neodpovida za rozpor se spotfebitelskou smlouvou, jestlize :
- Zakaznik vadu Zbozi zpusobil sam,

- Zakaznik pred pfevzetim Zbozi o vadé Zbozi védél,

- Reklamace Zakaznika odporuje povaze Zbozi,

- Se prokaze , Ze jde o rozpor se spotiebitelskou kupni smlouvou .

Prodavajici neodpovida za vady :

- Pro které byla poskytnuta sleva z ceny Zbozi ,

- Které vznikly v zaruéni dobé v dusledku opotfebeni Zbozi, jeho nespravnym di
nadmeérnym pouzivanim nebo po uplynuti doby Zivotnosti Zbozi,

- ZpUsobené zasahem neopravnéné osoby na Zbozi nebo jeho soucast

- Pokud Zakaznik nedodrzel kritéria spravného vybéru kol a postup pfi vypoctu
nosnosti uvedeném v Katalogu 7.

Pravo z odpovédnosti za vady Zbozi zanikne , pokud si Zakaznik neuplatnil
reklamaci v zaru¢ni dobé.

7.1.1 Zpusoby uplatiiovani reklamace

Reklamaci mlze Zakaznik uplatnit :

a ) pisemné na adrese sidla Prodavajiciho , kde Zbozi zakoupil , resp . ktera mu
poskytla sluzby a je uvedena ve smlouvé nebo na darfiovém dokladu ,

b ) osobné na adrese sidla Prodavajiciho v pracovni dobé s tim , ze v pfipadé ustné
uplatnéné reklamace je zaméstnanec Prodavajiciho povéreny vyfizovanim reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam ( Reklamacni protokol ),

c) telefonicky na Cisle telefonu Prodavaijiciho s tim, Ze v pfipadé telefonicky
uplatnéné reklamace je zaméstnanec Prodavajiciho povéreny vyfizovanim reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam ( Reklamaéni protokol ) .

Pisemna reklamace musi min . obsahovat :

- Jméno a pfijmeni Zakaznika

- Adresu Zakaznika,

- Popis vady Zbozi nebo reklamace ,

- Doklad o koupi , resp . poskytnuti sluzby .



Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky véetné telefonniho
Cisla, ze kterého se reklamace uplatiiuje. Zameéstnanec Prodavajiciho povéreny
prijimanim telefonicky podanych reklamaci , je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam ( Reklamacni protokol ) , s uvedenim vySe uvedenych
udajl potfebnym za ucelem vyfizeni reklamace .

V pfipadé pisemnosti zaslané Zakaznikem na adresu Prodavajiciho , ktera nebude
obsahovat udaje potfebné pro radné uplatnéni reklamace , tj. vySe uvedené
pozadované udaje zejména popis vady nebo reklamace , nebude tato kvalifikovana
jako reklamace a Prodavajici ji bude fesit jako stiznost v souladu s obecné platnymi
pravnimi predpisy . Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda Zakaznikovi potvrzeni -
pisemny zaznam o uplatnéni reklamace ( reklamacni protokol ) .

7.1.2 Lhuty pro uplatnéni reklamaci

1) Firma Renost, s.r.o poskytuje na své Zbozi od data zakoupeni Zbozi zaruku v
délce :

a ) 24 mésicl podle Ob¢anského zakoniku

b ) 12 mésicl podle Obchodniho zakoniku

2 )V pfipadé, Zze Zakaznik zjisti mechanické poskozeni Zbozi do 14 dnl od koupé
Zbozi, za predpokladu , Ze budou spinény podminky pfijeti reklamace , Zbozi
Prodavajici vyméni za nové , pfipadné vrati Zakaznikovi penize .

3 ) Prava za odpovédnosti za vady musi Zakaznik uplatnit v zaruéni Ih(té, jinak tato
prava zanikaji.

7.2 ZpUsob a Ihiaty vyfizeni reklamace

7.2.1 ZpUsoby vyfizeni reklamace

Zjevnou vadu jakosti ( kvality ) Zbozi musi Zakaznik reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjiSténi .Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne technické
oddéleni o potfebé doruceni reklamovaného ZboZzi nebo fotodokumentace
reklamovaného Zbozi do sidla Prodavajiciho na odborné posouzeni .

Technické oddéleni rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace: vyména Zbozi za novy
nebo vraceni penéz za Zbozi, resp. pfevezme reklamované Zbozi do servisu .
Reklamované Zbozi musi byt Cisté, mechanicky neposkozené .

Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda Zakaznikovi potvrzeni - pisemny zaznam o
uplatnénireklamace ( reklamacni protokol ). Pokud se na Zbozi vyskytne znovu tataz
vada po opravé reklamovaného Zbozi , nebo se vyskytne vétsi pocet vad , ma
Zakaznik pravo na vyménu ZboZi nebo vraceni penéz podle Ob&anského zakoniku,
pfiemz za opétovny vyskyt vad Zbozi se povazuje situace, kdy se tataz vada
vyskytne alespor po dvou pfedchozich opravach Zbozi.

Za vétSi pocet vad se povazuji alespon tfi rizné vady, které jsou odstranitelné, ale
kazda z nich brani v fadném uzivani Zbozi.

7.2.2 Lhaty vyfizeni reklamace
Zaméstnanec povéreny Prodavajicim vyfizovanim reklamaci je povinen vyfidit
reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu . Do této lhity se



nezapocitava Cas potfebny na odborné posouzeni vady . Vyfizeni reklamace vSak
nesmi trvat déle nez 30 dni .

Po uplynuti této Ihaty ma Zakaznik stejna prava , jako by Slo o vadu , kterou nelze
odstranit .

Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnl od
data uplatnéni reklamace.

Pokud je reklamace vyfizena opravou, prodluzuje se zaru¢ni doba o dobu od
uplatnéni reklamace do dne , kdy je Zakaznik povinen po skonceni opravy si Zbozi
prevzit, ato i v pfipadé , ze tak kupujici neudélal . Prodavajici je povinen vydat
Zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy uplatnil toto pravo , jakoZz i o provedeni opravy a o
dobé jejiho trvani . Pokud je reklamace vyfizena vyménou vadného Zbozi za Zbozi
bezvadné, plyne pro nové Zbozi nova zarucni doba znovu ode dne pfevzeti nového
Zbozi nebo ode dne, kdy byl Zakaznik povinen si Zbozi po vyfizeni reklamace
vyzvednout.

Clanek 8 : Spoleéna ustanoveni

8.1 Jakékoli spory , které vzniknou mezi Smluvnimi stranami , se Smluvni strany
zavazuiji feSit pfednostné vzajemnym jednanim s cilem vyfesit spor dohodou . V
pfipadé, ze se Smluvnim stranam nepodafi dosahnout v pfedmétu sporu dohody , je
kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna obratit se s navrhem na feSeni sporu na
vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice.

8.2 VSechna oznameni a dalSi ukony v€etné pravnich ukonu , které maiji byt podle
prislusnych pravnich predpisti nebo dohody Smluvnich stran u€inéno pisemné nebo
budou ucinény pisemné , se budou dorucovat druhé Smluvni strané osobné nebo
doporu€enou postou na posledni znamou adresu této Smluvni strany . Smluvni
strany se dohodly, Zze pokud adresat odmitne prevzit zasilku nebo pokud se zasilka
vrati odesilateli jako nedoru€ena , plati, ze zasilka byla doru¢ena na druhy

den po dni jejiho odeslani . Podani, které je mozné v souladu s témito VOP udélat
elektronicky ( elektronickou postou) , budou povazovany za doru€ené v den jejich
odeslani , pokud byly odeslany v pracovni den do 15.00 hod. .

Clanek 9: Zavéreéna ustanoveni

9.1V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni téchto Podminek stanou zcela nebo z€asti
neplatné, neucinné nebo nevykonatelné, neni tim dotCena platnost a u€innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatnych, neu€innych a nevykonatelnych
ustanoveni se pouziji ustanoveni pfislusnych pravnich predpisu.

9.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni téchto Podminek, pficemz o
zmeénach neprodlené informuje Zakazniky na webové strance http://www.renost.net”

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 01.07.2009
Kupuijici odeslanim objednavky dava souhlas se zpracovanim udaju dle zakona o
ochrané osobnich udaju.



